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Resumen 
La matematica y la administracion son ciencias antiguas de vital importancia, se originaron con la 
finalidad de resolver problemas cotidianos del hombre. Modificandose su ensenanza a traves del 
tiempo y de los recursos tecnologicos, siendo esta la mas buscada por las nuevas generaciones 
ya que le crea un gran interes de lo desconocido y lo nuevo, produciendo en los estudiantes gran 
motivacion para los estudios, asi sean considerados estos como duros, rigurosos 6 formales. La 
presente investigacion es un trabajo documental, que pretende brindar informacion a los docentes 
que utilizan estas ciencias o que imparten las mismas, utilizando para ello la educacion a distancia 
como recurso educative Para esto se realizo una recoleccion exhaustiva de informacion en 
diferentes fuentes relacionadas con el tema, concluyendo que para que exista una gran 
motivacion en los estudiantes en cualquier area de estudio se debe incentivar a los mismos para 
obtener buenos beneficios. 

Palabras claves: Motivacion, ensenanza de la matematica, formacion administrativa, educacion a 
distancia. 



Summary 

Mathematics and science management are vital old, originated in order to solve everyday 
problems of man. Modifying their teaching over time and technological resources, this being the 
most sought after by new generations as it creates a great interest in the unknown and new, 
resulting in highly motivated students for studies and are considered these and hard, rigorous or 
formal. This research is a documentary that aims to provide information to teachers who use these 
science or who teach them, using distance education as an educational resource. For this, made 
an exhaustive collection of information in different sources related to the subject, concluding that 
there is a strong motivation among students in any area of study should encourage them to get 
good benefits. 

Keywords: Motivation, teaching mathematics, management training, distance education. 
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Introduction 

El articulo que se presenta a continuacion es el resultado de una revision documental, 
exhaustiva, de la opinion de diversos autores, quienes han realizado publicaciones referidas a la 
motivacion en la educacion a distancia en la ensenanza de las matematicas y la administracion. 

Esa revision intento conocer trabajos realizados tanto en Venezuela como en otros paises; en 
este sentido cabe mencionar que fueron pocos los encontrados en Venezuela, lo cual se pudiera 
deber en nuestra opinion a que, por una parte no se investiga suficientemente en el area, y por otra a 
las dificultades y escasas oportunidades que poseemos para la publicacion. 

La educacion actual afronta multiples retos, ella ha tenido que dar respuesta a los profundos 
cambios ocurridos a niveles sociales, economicos, tecnologicos y culturales. Por estos cambios 
ocurridos a nivel economico, el estudiante ha tenido que buscar otras formas de estudio que 
garantice su profesionalizacion, es donde nace entonces la educacion a distancia. Ella es una forma 
de aprendizaje que ha adquirido gran importancia a nivel mundial. Este tipo de ensenanza ofrece 
comodidad, independencia, facilidad para aprender en casa, a cualquier hora o dia de la semana. A 
diferencia de la educacion tradicional, la mayor parte de la responsabilidad en el proceso de 
ensenanza recae en el estudiante. 

Gracias a estos cambios tecnologicos podemos tener acceso a gran cantidad de informacion 
y cercania de nuestros seres queridos, creando tambien interes en los estudiantes (motivacion) en 
buscar informacion para mejorar la calidad de los estudios. Donde el principal proposito de esta 
revision documental es llamar la atencion sobre el desarrollo que ha tenido la educacion- 
aprendizaje a traves de las redes digitales y la importancia que la motivacion tiene dentro del 
proceso de ensenanza a distancia. 
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Sustentacion teorica 
Educacion a Distancia 

La educacion a distancia tiene sus origenes a mediados del siglo XIX, utilizando la 
correspondencia como medio para hacer llegar los materiales de informacion a los estudiantes. 
Produciendose diferentes cambios al transcurrir el tiempo, para el ano 1985 hasta la fecha se 
incorporaron la computadora, el Internet empleandose el correo electronico, las sesiones de Chat, 
programas de computadoras y programas de auto-instruccion, asi como el material almacenado en 
discos y en CD, audio conferencias y videoconferencias por Internet. En esta etapa la comunicacion 
se vuelve totalmente interactiva en ambos sentidos y puede ser mediante audio y video tanto 
asincrona como sincronia. 

La educacion no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de relacion virtual 
aportan. Ante la rapidez de la evolucion tecnologica, ahora mas que nunca, la educacion debe 
manifestarse claramente y situar la tecnologia en el lugar que le corresponde: el de medio eficaz 
para garantizar la comunicacion, la interaccion, la informacion y, tambien, el aprendizaje. 

La educacion ha sido siempre una tarea compleja. Desde que nacemos nos relacionamos 
estamos siempre expuestos a procesos de aprendizaje. La educacion forma parte destacada de 
nuestros mecanismos de identificacion, transmision y pervivencia humana. Educacion y aprendizaje 
son, de hecho, acciones plenamente humanas. Pero hay quien opina que la educacion a distancia 
solo puede ser formacion, es decir, proceso instruccional, no educativo. Esta percepcion se 
fundamenta en la caracteristica definitoria de la no presencialidad: la ausencia de presencia; y de 
ello se podria concluir la imposibilidad de educar, de socializar, de transmitir percepciones 
comunitarias. 
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Es asi como, segun Rosario, (2006) "La Educacion Virtual, es una nueva forma viable de 
ensenanza que viene a suplir necesidades, precariedades propias de la educacion y la tecnologia 
educativa". 

La educacion virtual ha venido a cubrir necesidades que durante muchos anos ha tenido la 
educacion tradicional, pues la sociedad ha estado inmersa en cambios tecnologicos de gran 
magnitud, en el cual es cada vez mayor el niimero de personas de todos los niveles 
socioeconomics que precisan formarse con el fin de estar a la par de los cambios. Como lo plantea, 
Zubrira, (1994). "La sociedad ha cambiado y la escuela actual no responde a sus expectativas". 

La virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relacion, y como tales, 
deben de ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el maximo de su potencial. La riqueza 
de estos nuevos entornos, todavia en fase de exploracion, es enorme y su poder reside en nuestra 
capacidad de saber usarlos al maximo de sus posibilidades. Debemos cambiar de habitos, ser 
creativos, para rendir en este nuevo medio mientras podamos hacerlo. En la generalizacion del 
aprendizaje para el uso, y para el saber estar y saber participar en ese medio, esta la clave del exito. 
Motivation 

El termino motivacion se deriva del verbo latino "movere", que significa "moverse", "poner 
en movimiento" o "estar listo para la accion". Segun Woolfolk (1990) "motivacion significa 
proporcionar motivos, es decir, estimular la voluntad de aprender". Donde el educador juega un 
papel fundamental para promover y despertar el interes del alumno para aprender y tener nuevos 

En el diccionario enciclopedico Larousse, "Conjunto de factores que determinan el 
comportamiento" . Pero existen otras definiciones para Santrock (2001), es el "conjunto de razones 
por las que las personas se comportan de la forma en que lo hacen". Die ho comportamiento se 
caracteriza por ser "vigoroso, dirigido y sostenido" Tambien en la misma obra se encuentra 
Hellriegel (2004), quienes involucran en dicha concepcion el proposito o fin de dicha conducta; 
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para ellos la motivacion es un conjunto de "fuerzas que actiian sobre una persona o en su interior y 
provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada hacia una meta" . Otra definicion al 
respecto la encontramos en Bello (1997), el opina que la motivacion "designa una construccion 
teorica para comprender las condiciones que activan una conducta y la dirigen hacia un fin u 
objetivo determinado". Otra definicion importante la hace Romero (1985), el opina "la motivacion 
se refiere, en general, a estados internos que energizan y dirigen la conducta hacia metas 
especificas". Entonces esto nos indica que la motivacion es un fenomeno complejo, no observable 
directamente un poco etereo. 

EL PROCESO MOTIVACIONAL 

Segun las definiciones antes expuestas podemos notar que existen diferencias significativas 
de este concepto, donde un grupo de autores la asocian con respecto a la fuerza o energia y otro 
grupo sobre un proceso. Con respecto al segundo grupo se encuentra Alves (1963), para el la 
motivacion en el estudiante se desarrolla en tres fases: 

a. Aprehension de un valor para sus vidas y sus aspiraciones 

b. Los alumnos se convencen de que pueden conseguir ese valor. 

c. Liberation del esfuerzo personal para conquistar el valor". " 

De esto podemos deducir de lo primero que se debe buscar la vinculacion del aprendizaje al 
proyecto de vida del estudiante, con el gran proposito de inducir las dos siguientes. Para observar 
esto mejor veamos la siguiente figura: 
Figura 1 . Esquematizacion del proceso de motivacion humana 
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CONTEXTO SOCIAL 



Tornado Roa (2007). Fuente: Adaptacion a partir de los textos de McClelland y Huertas. 
(1985). 

Segun este grafico podemos ver que en el individuo existen dos etapas una motivacional y 
otra cognitiva, donde la primera tiene que ver con los deseos, anhelos del individuo y en la segunda 
contempla el conjunto de pasos orientados con respecto a la regulacion y la planificacion de de las 
acciones a satisfacer los deseos, donde estas se encuentran relacionadas entre si, se ven 
influenciadas por el contexto social. 

En la motivacion tambien influyen las metas y objetivos del individuo, con respecto a esto 
Tapia (2003), dice que las metas constituyen la principal variable que influye en la motivacion. 
Donde existen cuatro tipos de metas: las relacionadas con la tarea, las relacionadas con la 
autovaloracion, las relacionadas con la valoracion social y las relacionadas con la consecucion de 
recompensas externas. Las primeras metas se encuentran cuando el estudiante quiere aprender. Las 
metas centradas en la tarea pueden dar origen a tres posibles tipos de motivacion: la intrinseca, la 
motivacion de competencia y la motivacion de control. Estas la podemos definir como: 

Motivacion de competencia: Este termino fue propuesto por Dweck y Elliot (1983), ellos 
exponen sobre aquel estudiante que se interesa por aprender lo que se encuentra estudiando, 
incrementando sus conocimientos, tanto por los contenidos como por los procedimientos, que 
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estudian aunque no vayan a recibir recompensas por ello, repasan las tareas para no olvidar el 
procedimiento que los condujo al exito. 

Motivation intrinseca: Es aquella que ocurre cuando se atrapa la atencion del estudiante, 
bien sea porque el tema es muy interesante o porque las actividades que se desarrollan atraen la 
atencion de quien aprende. Con esta motivacion el alumno se siente a gusto, comodo con aquello 
que el realiza. Segun, Dweck y Elliot: " ...el alumno puede estar incrementando sus conocimientos 
o sus destrezas, pew aquello que determina su actividad, no es tanto el interes por incrementar su 
competencia cuanto la propia actividad en la que se siente a gusto, y cuyo fin esta bdsicamente en 
si misma. ". 

Motivation de control: Para esta motivacion el estudiante tiene la posibilidad de escoger 
entre distintas opciones de temas y formas de resolver la tarea. Aqui el alumno siente que tiene el 
control de la situacion, el determina su propio ritmo y modo de aprendizaje. Tapia recomienda 
incentivar este tipo de motivacion entre estudiantes mayores, sobre todo en los adolescentes, 
quienes muestran cierta resistencia a realizar las actividades propuestas por el profesor. De acuerdo 
con lo anterior, cuando el alumno esta centrado en si mismo, pendiente de si, de su ego, puede haber 
dos tipos de motivaciones: 

a) Motivacion de logro: Fue propuesta por Atkinson (1964). En esta el alumno quiere 
" experimentar el orgullo y la satisfaction que sigue al exito"; esta experiencia se puede lograr 
cuando el mismo estudiante u otras personas valoran de manera positiva los resultados del 
aprendizaje manifestados en el rendimiento academico haciendo sentir al estudiante orgulloso y 
alegre de haber logrado esta meta. 

b) Miedo alfracaso: En este los estudiantes tienen una percepcion negativa u opuesta de la 
competencia en el aprendizaje. Las conductas que se encuentran asociadas a este tipo de motivacion 
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son: escoger las tareas mas faciles, evitar la competencia con los demas, no pasar al pizarron por 
temor de que se afecte su imagen ante los demas, entre otras. 

Por ultimo las metas se relacionan con la obtencion de recompensas o la evitacion de castigos y dan 
origen a una motivacion de corte utilitarista la cual es: 

La motivacion extrinseca: Aqui el aprendizaje es secundario, no es permanente y no se 
puede garantizar; es el medio para conseguir otros fines. Lo importante en este tipo de motivacion 
es la utilidad, senala Furnham. Leeper; Nissbet y Greene comprobaron en 1978 que este tipo de 
motivacion puede ser contraproducente; ellos encontraron en esta motivacion que cuando se 
ofrecian recompensas o amenazas, habia poco desempeno en la ejecucion de las tareas impuestas, 
especialmente en aquellas en donde el estudiante requeria descubrir las reglas para resolver uno o 
mas problemas; con esto dedujeron que si un individuo acepta voluntariamente la tarea ocurre: 

• Los sujetos tienden a resolver los problemas mas dificiles. 

• Los alumnos tienden a ser mas logicos y coherentes en el uso de estrategias de solucion de 
los problemas. 

• Los estudiantes se centran tanto en el aprendizaje como en el desarrollo de las habilidades 
necesarias para encontrar la solucion de los problemas y que le prestan mas atencion al 
proceso que a la respuesta. 

En esta motivacion el aprendizaje es aquella que surge como consecuencia de las acciones, 
factores o agentes diferentes a la tematica en si alrededor de la cual gira el estudio; entre estos 
factores se pueden citar los siguientes: los companeros de clase, la forma en que explica el docente 
o la personalidad, las ganas y las actitudes que este despliega, las calificaciones que se obtengan, las 
ayudas o medio s didacticos utilizados o las actividades que se realizan en las clases o los beneficios 
que se perciben como consecuencia de adquirir ciertos conocimientos o desarrollar algunas 
destrezas. Observe la grafica: 
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Figura 2. Esquematizacion que muestra las metas y las respectivas motivaciones a las que dan 
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Fuente: Tapia (2003). 

Con este grafico observamos que las metas se encuentran relacionadas con diferentes 
factores donde el estudiante origina una imagen de el con respecto a su entorno. 
MOTIVACION YEDUCACION 

Con respecto a este tema podemos encontrar que la motivacion en el aprendizaje, segun 
Alves (1963), afirma: 

"Motivar es despertar el interes y la atencion de los alumnos por los valores contenidos en 
la materia, excitando en ellos el interes de aprenderla, el gusto de estudiarla y la satisfaccion de 
cumplir las tareas que exige ". 

Existen muchos autores como Santrock (2001), que opinan que hay muchas consideraciones 
a tomar sobre la motivacion en el aula. Para este autor la corriente psicologica conductista considera 
que las motivaciones en el aprendizaje deben ser extrinsecas, donde deben basarse en elementos 
externos que recompensan o castigan determinados comportamientos en aras de generar una 
conducta deseada, para otro autor Emmer (1997) opinan que la motivacion extrinseca hace muy 
emocionante las clase y puede conducir o orientar el comportamiento de los alumnos. Existen 
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muchas practicas de motivacion conductista en el aula podemos notar: la celebracion de un evento 
especial como cambiar la clase por una pelicula o un partido de fufbol, otorgar puntos que mejoren 
la calificacion del estudiantado; reconocer el trabajo realizado por ellos dando felicitaciones 
piiblicas o destacandolos en cuadros de honor. Otra idea puede ser realizar representaciones 
dramaticas por dias festivos o competencias entre ellos. 

Para Tapia (2003), opina que la motivacion por aprender esta asociado al "interes y esfuerzo 
que el alum.no pone en el trabajo escolar" este puede variar su esfuerzo por aprender "varia en 
funcion de la edad, de las experiencias escolares y del contexto sociocultural del sujeto". Para el 
autor existen variables que dependen en la motivacion estas se pueden clasificar en dos grandes 
grupos: las que definen el contexto y las que determinan la persistencia y la aceptacion o rechazo de 
las tareas. Las variables que definen este contexto podemos encontrar las siguientes: 

• La forma de plantear las tareas. 

• Los contenidos. 

• Los recur sos o medio s didacticos. 

• Las posibilidades de interaccion del alumno con sus companeros. 

• La evaluacion. 

• Los resultados. 

• Los mensajes que de el profesor. 

Con todo esto podemos resumir sobre la motivacion en el campo de la educacion lo siguiente: 

a) Para conseguir que los alumnos aprendan, no basta explicar bien la materia y 
exigirles que aprendan. Es necesario despertar su atencion, crear en ellos un 
genuino interes por el estudio, estimular su deseo de conseguir los resultados 
previstos y cultivar el gusto por los trabajos escolares. Ese interes, ese deseo y ese 
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gusto actuardn en el espiritu de los alumnos como justification de todo esfuerzo y 
trabajo para aprender. (Tornado Roa). 

Partiendo de la tesis sobre la motivacion escolar, no es una tecnica o metodo de ensenanza 
particular, sino un factor cognitivo presente en todo acto de aprendizaje. La motivacion, ademas, 
condiciona la forma de pensar del alumno y con ello el tipo de aprendizaje resultante y de que los 
factores que determinan la motivacion en el aula se dan a traves de la interaccion entre el profesor y 
el alumno. 

Entre los elementos determinantes de la motivacion podemos encontrar, la percepcion del 
valor de la actividad. <<,Por que hacerla? .Es su juicio sobre su utilidad para sus objetivos, teniendo 
en cuenta que un alumno sin objetivos ya sean escolares o sociales no puede tener motivacion. 

Otro de los elementos determinantes es la percepcion de su competencia para llevarla a 
cabo. ^Puedo? Esta percepcion dependera de las realizaciones anteriores, de la observacion de los 
demas, de su persuasion y sus reacciones emotivas. 

Ahora bien, ^como llegar a permear los niveles de motivacion del estudiante? Esto lo podemos 
lograr, conociendo muy bien el tema a tratar, ensenando con el ejemplo, respetando al estudiante, 
ensenando habilidades para resolver problemas, instrumentando la participacion, construyendo 
mecanismos de evaluacion validos, mostrando entusiasmo en mi labor y ensenando a traves de 
preguntas 

De esta manera, por ejemplo, puedo captar que el estudiante se presente mas dispuesto y 
receptivo con la informacion que se le esta compartiendo. Se trata de realizar un dialogo 
permanente con el dicente. Desde esta perspectiva, los niveles de motivacion hacia el escucha, 
asimilacion de conceptos, participacion y aporte, son mucho mas significativos. 
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ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS. 

Para Zemelman (1998), el objetivo principal al ensefiar matematicas es ayudar a que todos 
los estudiantes desarrollen capacidad matematica. Los estudiantes deben desarrollar la comprension 
de los conceptos y procedimientos matematicos. Deben estar en capacidad de ver y creer que las 
matematicas hacen sentido y que son utiles para ellos. Maestros y estudiantes deben reconocer que 
la habilidad matematica es parte normal de la habilidad mental de todas las personas, no solamente 
de unos pocos dotados. 

Otro investigador que escribe sobre esto es Angulo (2006), este opina que ensenar 
matematica es proporcionar medios de reflexion para evaluar y disciplinar estructuras cognoscitivas 
compatibles con un marco referencial de orden platonico; generalmente, suele simbolizarse como 
un contexto axiomatico formalizado. 

Este mismo autor agrega que la matematica por ser una ciencia antigua a tenido que ir 
cambiando y adaptandose a los cambios que ocurren a lo largo del tiempo, ya que al transcurrir 
estos cambios los seres humanos buscan la mejora en su sobrevivencia y la matematica brinda la 
oportunidad de modificar o crear una mejora en su contorno. 

Ahora nos encontramos en una epoca donde los estudiantes que se encuentran en nuestros 
salones de clases son estudiantes nativos en la tecnologia y los profesores se tienen que integrar a 
esta nueva onda. Es entonces que nos preguntamos porque no crear actividades donde se puedan 
utilizar estos medios y brindarle a los estudiantes estimulaciones donde ellos se sienten comodos y 
donde pueden manejar sus conocimientos de una manera adecuada pero eso si con el profesor como 
guia para lograr estos objetivos. 
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ENSENANZA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS. 

La Administracion es una disciplina que esta inscrita dentro de las ciencias sociales ya que 
emplea postulados de la psicologia, sociologia y la matematica, disciplinas que han contribuido a su 
desarrollo, la cual se usan para realizar el estudio de cuentas en las empresas. La administracion 
nacio en la China antigua y en el imperio Egipcio, ya que estos paises no hubiesen podido organizar 
un sistema burocratico extenso ni construir grandes monumentos sin la intervene ion de un sistema 
administrative, la historia moderna de la administracion se asocia con las teorias del Frances Henri 
Fayol y del estadounidense Frederick Taylor en la segunda decada del siglo XX., se sabe que el 
estudio de la administracion educativa tuvo su origen en los Estados Unidos. Suzzalo (1971). 

Las instituciones que administran educacion a distancia deben considerar en la 
administracion de esta modalidad educativa para lograr el exito esperando la aplicacion de los 
principios de la administracion, como se indico anteriormente segun los teoricos de la 
administracion como son: Fajol, Taylor, Sander, Max Weber, Chivenato, estos autores han 
demostrados que los gerentes educativos han de tener habilidad suficiente, previo y amplio 
conocimiento fundamental del proceso gerencial que les permita disenar y desarrollar una 
organization que ayude a alcanzar la mision, vision y lo objetivos o metas especiales ya que el 
primer paso en el compromiso para la calidad educativa debe darlo el gerente al planificar 
organizar, dirigir, controlar actividades. En la actualidad la sociedad conduce sus actividades a 
traves de varias organizaciones (incluidas las educativas bien sean presenciales o a distancia ) 
destinadas a la production de bienes o a la prestation de servicios, las organizaciones presentan en 
general varios elementos en comun: La presencia en todas ellas de un objetivo, meta o finalidad, 
estan constituidas por recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos, entre los cuales se 
dan interrelaciones y generan operaciones. Por ultimo se da la presencia de un hder, director o 
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gerente, que debe asumir sus funciones y conducir a la organizacion hacia la consecucion de sus 
objetivos. 

En la medida en que las organizaciones aumentan en tamano y complejidad, requieren, para 
alcanzar sus objetivos y metas de la administracion, como lo afirmo Koontz (1978), al decir "La 
administracion representa la creacion y conservacion en una empresa de un ambiente, donde 
individuos trabajando en grupo pueden desempenarse en forma eficaz y eficiente para la obtencion 
de fines comunes". Eficaz al definir concretamente los objetivos y eficiente al realizar 
correctamente las acciones. La finalidad de la administracion es que las organizaciones funcionen 
bien para lo cual se requiere de un buen proceso de coordinacion que integre objetivos y actividades 
en busca de las metas organizacionales. 

Los intentos por desarrollar teorias y principios de administracion presentan a traves del 
tiempo diferentes corrientes sobre el pensamiento administrativo. 

La teoria clasica constituida por la administracion cientifica de Frederick Taylor (1856- 
1915) centrada en la administracion por especialidades. 

La teoria clasica de las organizaciones de Henry Fayol (1841-1925) basada en la estructura 
organizativa con marcado enfasis en la funcion ejecutiva. 

El Modelo Burocratico de Max Weber (1864-1920) basado en la racionalidad y por ende en 
la eficiencia donde el individuo se le pide impersonalidad o subordinacion del interes particular al 
general. 

Para Sander (1984), la tesis clasica de la administracion concibe la organizacion, guiada por 
el criterio de eficiencia economica, como un sistema mecanico y racional. 

El conocimiento matematico es indispensable en la formacion del profesional en la 
administracion, ya que ellos manejaran los recursos financieros y sobre estos deberan tomar 
decisiones que afecten a la organizacion, ya que hoy en dia existen modelos matematicos para 
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verificar los procesos internos en la administracion, por esta razon se deben motivar al estudiante en 
el estudio de esta materia y su aprendizaje. 

Metodologia 

Tipo y Diseno de la Investigation 

El estudio sobre LA MOTIVACION EN LA EDUCACION A DISTANCIA DE LAS 
MATEMATICAS Y LA ADMINISTRACION, es una investigacion de tipo documental donde se 
refleja el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones y recomendaciones. 
Ramirez (1999), la define como..."una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo 
fundamental es el analisis de diferentes fenomenos, de la realidad a traves de la indagacion 
exhaustiva, sistematica y rigurosa..." (p.74). Asi mismo para el Manual de Trabajo de Grado de la 
Universidad Santa Maria (2001) es la que "se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel 
teorico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en materiales impresos, 
audiovisuales y/o electronicos". (p. 41). la originalidad del presente estudio se refleja en el enfoque, 
criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones y recomendaciones del investigador. 

En cuanto al diseno, el mismo es bibliografico, pues su desarrollo es teorico con 
presentacion de teorias, conceptualizacion a partir del analisis critico de la informacion empirica y 
teorias existentes. Ramirez (1999) la define como "el interes del investigador es analizarlos como 
hechos en si mismos o documentos que brinden informacion sobre otros hechos..." (p. 75). De igual 
manera Tamayo y Tamayo (1999) lo define como "aquel que ha sido obtenido por otros y llega 
elaborado y procesado de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan". 
(p. 70). El nivel de investigacion es descriptivo, que para el Manual de Trabajo de Grado de la 
Universidad Santa Maria (2000) "consiste en caracterizar un fenomeno o situacion concreta 
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indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores (p. 42). Ambos acentiian su enfasis en uno de 
ellos, utilizando combinaciones para alcanzar la totalidad de los objetivos de la investigacion. 
Procedimiento 

En esta parte se destacan las distintas etapas del trabajo, asi como los metodos y tecnicas 
usadas para la obtencion de informacion sobre la investigacion: las fases para la realizacion del 
mismo son las siguientes: 

Primeramente se procedio a recopilar informacion con respecto al tema a plantear, 
posteriormente se realizo la seleccion correspondiente, comenzando por los antecedentes de la 
investigacion y luego a la distribucion de la informacion recopilada a traves de revision 
bibliografica, revistas, libros y material fotografico; basandose en los parametros de una 
investigacion documental y en la teoria constructivista del aprendizaje. 

Para el marco teorico se realizo una recopilacion de diferentes significados de la motivacion 
y su influencia en la ensenanza, se definio la enseiianza de la matematica, las areas administrativas. 
Esto permitio al investigador dar las respuestas a esta investigacion y poder dar asi las posibles 
conclusiones y recomendaciones. 

En cuanto al metodo, camino a seguir mediante una serie de operaciones fijadas de manera 
voluntaria reflexiva y planificada para alcanzar un determinado fin ya sea material o conceptual; se 
tomo para la presente investigacion el metodo deductivo, que es un proceso mental o de 
razonamiento que va de lo universal o general a lo particular; para Hurtado y Toro (1996) "consiste 
en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusion" (p. 56). Es usado tanto en el proceso 
cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica. 

Las tecnicas para Montero y Hochman (1996) son las que "suministran elementos de apoyo 
a la estructura del material escrito y aseguran que su presentacion formal sea clara y asequible a 
futuros lectores, ademas de garantizar la objetividad en el tratamiento de la fuente". (p. 8). Las 
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tecnicas, tienen un caracter practico y operativo y se engloban dentro de un metodo. Finalmente se 
presentan las recomendaciones del autor en cuanto a la investigacion, cuyos aportes seran de gran 
relevancia para el aprendizaje en las matematicas. 

Conclusiones 

El ser humano filtra el entorno a traves de sus sentidos, sobre todo de aquello que le interesa 
o lo motiva. Cada persona tiene una manera muy peculiar para aprender, internalizar y procesar lo 
que percibe, luego selecciona la experiencia elaborada por sus propias impresiones, donde 
interviene la motivacion, cultura, creencias y valores; construyendo una version unica, esto se 
denomina filtros de experiencia, y asi se convierte en el mapa de nuestros pensamientos, porque 
apreciamos al mundo y aprendemos, a traves del prisma de nuestro filtro de experiencias. 

Para lograr la motivacion se requiere conocer y orientar los deseos, necesidades y 
expectativas; hacia conductas positivas, dirigidas hacia acciones beneficas para la persona y su 
contexto social. Asi mismo, facilitar la discusion libre basada en los intereses, que propicie sus 
intervenciones y participacion, el elogio objetivo y el reforzamiento positivo debe prevalecer sobre 
las sanciones reduciendo al minimo tensiones y amenazas que atenten contra la motivacion 

La motivacion es un elemento sumamente importante en cualquier proceso ensenanza- 
aprendizaje ya que es la fuente de donde tomamos energia para realizar las acciones y tareas 
correspondientes, es el factor psicologico mas fuerte y poderoso con que ha de contar el aprendiz 
que se aventura en el singular proceso de aprender a traves de las distintas modalidades de 
educacion, como es en los procesos tradicionales presenciales, como en la modalidad de educacion 
abierta y a distancia. 
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